Tholen

STICHTING THOLEN BETER BEKEND

Jaarverslag 2022



Inhoud

[V oY) oV o] o H TSP PPPTPPPPRP 3
A F= =T o =TT o IO PPRUPPPPPP 4
Over de Stichting Tholen Beter BEKENd ..........uveiiiiiiiiiiiii et e e 4
HEE DOSTUUL .ttt e st e e s e e s eabe e e eeanees 4
(D To Y= £ =1 |11 V=T o I P PPPRRP 5
Realisaties en ontwikkelingen 2022..........uiiiiiiiiiiiiiiiciieee e e e aae e e e s s nanee 6
Bestuursopdracht Gemeente ThOIEN.........uviiii i 6
Activiteiten Marketingream ... ..uiiii i 6
Financiéle verantwoording 2022 ........cccuiiiieiiiiiiiiee et ee e et e e e e ssiar e e e s ssiraeee e s ssabeaeeessnnnes 9
Balans per 31 december 2022 ........uiiii ittt e e s aaaee s 9
Exploitatierekening over 2022 .........couiiiiiiiieee et esiree e e s e e e e aeees 10
Vooruitzichten en plannen 2023 ... s e e e e 11
BeBrOting 2023 .. ittt e e e e et e ettt et bbb a e e e e e e eeeeeeereeaaarnres 12

29 december 2023



Voorwoord

De Stichting Tholen Beter Bekend is opgericht op 18 februari 2016 en voortgekomen uit het
gelijknamige project. Het initiéle bestuur van de stichting bestond uit Emile Hirdes
(voorzitter), Caroline van Doorn (secretaris), Marijn van Son (penningmeester) en Frank
Hommel (algemeen bestuurslid). De stichting houdt zich bezig met het bewerkstelligen van
een betere bekendheid van het Eiland Tholen en Sint-Philipsland (lees: Gemeente Tholen).
Zij wil projecten mogelijk maken die de kwaliteit van het Eiland Tholen en Sint-Philipsland
bewaren, vergroten of promoten. De stichting beheert een fonds waar zowel de gemeente
als ondernemers aan bijdragen en waar ook een deel van de door de gemeente ontvangen
toeristenbelasting aan wordt toegekend.

In dit jaarverslag over het jaar 2022 blikken we terug op de afgelopen periode en de
projecten waar de stichting bij betrokken is geweest of die zij heeft geinitieerd. Ook is in dit
jaarverslag de financiéle verantwoording over het jaar 2022 opgenomen. We blikken ook
kort vooruit naar de komende periode.
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Algemeen

De wind door je haar. De zilte zee in de lucht. Het groene landschap glijdt aan je ogen voorbij.
Oude dijken, molens, boerenhoeves en authentieke kernen duiken erin op. Rust en

ruimte omkaderd door Nationaal Park Oosterschelde. Alles valt hier van je af. Tholen is
thuiskomen.

Over de Stichting Tholen Beter Bekend

De Stichting Tholen Beter Bekend is opgericht op 18 februari 2016 en investeert in de
aantrekkelijkheid van Tholen en in het promoten van Tholen. Dit gebeurt onder de naam
Eiland Tholen. Dit is de promotionele benaming voor de gehele gemeente en omvat de
voormalige eilanden Tholen en Sint Philipsland. Het resultaat dat de stichting voor ogen
heeft, is dat het aantal toeristen dat Tholen en Sint-Philipsland bezoekt toeneemt, dat
huidige inwoners en bedrijven in de Gemeente Tholen gevestigd willen blijven en dat nieuwe
mensen en of bedrijven naar de Gemeente Tholen willen komen.

Het bestuur

Het bestuur van de stichting wordt thans gevormd door vertegenwoordigers van de
branches en partijen die deelnemer zijn van de stichting.

11 Voorzitter — Emile Hirdes (Gorishoeksehoeve) vertegenwoordiger sector recreatie —
verblijfsaccommodaties

11 Secretaris — Veerle Elzenga (Technisch Bureau Visser B.V.), vertegenwoordiger sector
ondernemen

{1 Penningmeester — Jankees van den Hoek (Remmerswaal Accountants & Adviseurs)
vertegenwoordiger sector ondernemen

11 Algemeen bestuurslid — Frank Hommel (Gemeente Tholen) vertegenwoordiger
gemeente

11 Algemeen bestuurslid — Ko Droogendijk (Stadlander) vertegenwoordiger sector
wonen

11 Algemeen bestuurslid — Rens Elenbaas (Elenbaas Carrosserie) vertegenwoordiger
sector ondernemen

{1 Algemeen bestuurslid — Maarten Pot (ZLTO) vertegenwoordiger sector agrarisch

11 Algemeen bestuurslid — André van Ast (Café An de Sloove) vertegenwoordiger
sector recreatie-horeca

Het bestuur wordt ondersteund door het Marketingteam Tholen bestaande uit:

Teamleider en projectcoordinator — Jack Westdorp

Projectcodrdinator — Sandra Dekker

Online Marketeer — Robin van der Reijnst

Ambtelijk ondersteuning— Cindy Hornstra-Ammerlaan en Hendrik Kieviet
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ﬁ‘m akantie s van start Wij
tippen je een.aantal activiteiten in
jolen & West-Brabant.

Swipe up!

Doelstellingen

Het investeren in de promotie van Eiland Tholen.

Het investeren in evenementen en activiteiten die plaatsvinden op Eiland Tholen.

Het investeren in producten en diensten die de kwaliteit van Eiland Tholen vergroten.

Het fungeren als contractspartner van de Gemeente Tholen om opbrengsten uit de

toeristenbelasting of anderszins vrijgemaakte gemeentegelden voor het hiervoor

genoemde doel te bestemmen.

[ Het fungeren als contractspartner van de leden (ondernemers en organisaties) die
een bijdrage voor het genoemde doel bestemmen.

7 Het beheren van het fonds.

71 Het stimuleren en ondersteunen van initiatiefnemers bij projecten die passen binnen

onze doelstellingen.
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Realisaties en ontwikkelingen 2022

Bestuursopdracht Gemeente Tholen

In 2017 is door de gemeenteraad van de Gemeente Tholen de bestuursopdracht Promotie
en Acquisitie vastgesteld. Hierdoor is in september van dat jaar het Marketingteam Tholen
opgericht en aan de slag gegaan. Vanaf oktober 2019 is de bestuursopdracht vanuit de
gemeente beéindigd. Het marketingteam wordt sindsdien vervolgens volledig vanuit de
stichting aangestuurd met voortzetting van de doelstellingen zoals geformuleerd in de
bestuursopdracht. In eerste instantie lag de focus van de stichting met name op recreatie en
horeca. Met de komst van het marketingteam zijn de domeinen ondernemen en wonen erbij
gekomen. Daarbij komt de stichting tot een verdere verbreding van haar activiteiten.

Activiteiten marketingteam

Wonen
[0 Via Facebook delen we regelmatig het woningaanbod van de makelaars die lid zijn
van de stichting.
[J Een pas op de plaats voor het promoten van nieuwbouwprojecten omdat er geen
nieuwe kavels of projecten zijn.

Werken/ondernemen
(] Meer dan 500 bezoekers zijn deze zomer door onze 13 stadsgidsen wegwijs gemaakt
door de binnenstad van Tholen.
[J Extra uitgebreide profilering van Tholen-stad op de website (eerder ook al Sint-
Annaland en Sint-Maartensdijk).
[l Eerste Open Banen Dag georganiseerd en het was meteen een groot succes.

Tholen

Zo m&/éy"a Zeeland
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[0 Onder de noemer ‘Dit is Tholen’ is ook begin 2022 deze campagne nog voortgezet om
met name winkeliers in het zonnetje te zetten. Dit gebeurde via foto’s op posters in
de winkels zelf, bilboards langs de weg, advertenties in kranten en aandacht via
Social Media. Achtergrondverhalen van de winkeliers staan op de website.
Uiteindelijk is de pagina bijna 98.000 keer bekeken.

(] Erzijn vanuit de samenwerking met de detailhandel vijf open coffee momenten
georganiseerd om te evalueren met de leden en daarnaast heeft er een evaluatie
plaatsgevonden met de voorzitters van de drie middenstandsorganisaties. De
campagne is erg goed ontvangen maar er is hulp nodig om de samenwerking
onderling te bevorderen.

[0 De streekproductenpagina is inmiddels één van de best bezochte pagina’s op de
website.

Toerisme en recreatie

[0 De 4° gastheertraining is gerealiseerd.

[0 De eerste editie van de Tholen Gids is goed ontvangen en vormt samen met de
Toeristische kaart een compleet informatiepakket. Hiermee maken we Tholen nog
beter zichtbaar en beleefbaar.

[0 De zeven Thoolse Informatiepunten bieden een goede spreiding maar aan de
ongelijkheid in uiterlijk en aanpak moet worden gewerkt waarbij het Infopunt bij
Chaletparc Krabbenkreek het grote voorbeeld is.

[ De riviercruises zijn in een volgende fase gekomen waarbij de aanmeersteiger in de
haven van Tholen-stad een stap dichterbij is.

[l Tijdens de inspiratiebijeenkomst voor recreatie- en horecaondernemers
presenteerde Streekmuseum de Meestoof zichzelf, kregen we mooie rapportcijfers
voor onze diensten en haalden we wensen en ideeén op uit de branche.

[0 Alle leuke activiteiten op Eiland Tholen zijn weer in de zomercampagne onder de
aandacht gebracht bij inwoners en bezoekers. Ook tijdens deze kerstperiode liep er
zo’n campagne.
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Er zijn nieuwe filmbeelden gemaakt voor een promotiefilm waarvan de herfsteditie
draait op de homepage van de website.

Er wordt gebouwd aan een eerste fase van een Tholen-app waar in eerste instantie
de parelroutes op getoond zullen worden.

Algemeen

0

Leden

Er heeft een strategische sessie plaatsgevonden met het bestuur en het
marketingteam om te komen tot efficiéntere vergaderingen en grotere
betrokkenheid.

De fotowedstrijd in samenwerking met de gemeente heeft weer mooi nieuw
beeldmateriaal opgeleverd voor onze beeldbank die zoals altijd ook beschikbaar is
voor onze leden.

De website www.eilandtholen.nl is in 2022 meertalig geworden! Hij is nu ook te lezen
in het Engels, Frans en Duits!

In het voorjaar hebben we de leden ontmoet in Tholen en via stadswandelingen
verteld over de activiteiten vanuit het marketingteam.

De werkconferentie voor leden van onze stichting kon eindelijk weer doorgaan en
was goed bezocht, informatief en een geslaagd netwerkevent. In januari komt er een
vervolg met verdiepende workshops.

Crisis of niet, de loyaliteit van onze leden is groot, het aantal
ondernemingen/organisaties groeide dit jaar door naar 135 en dat is in ons 6-jarig
bestaan een absoluut record.
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Financiéle verantwoording 2022

Stichting Tholen Beter Bekend
Tholen

Balans per 31 december 2022

ACTIVA

Vorderingen

Debiteuren

Voorziening dubieuze debiteuren
Nog te factureren
Vooruitbetaalde kosten

BTW

Liquide middelen
Rabobank rekening-courant

Totaal activa
PASSIVA
Eigen vermogen

Kortlopende schulden
Crediteuren
Nog te betalen kosten

Totaal passiva

Verloop eigen vermogen
Stand per 1 januari

Resultaat verslagjaar

Stand per 31 december

29 december 2023

31.12.2022 31.12.2021
€ € € €
121 0
0 0
21.472 11.037
465 462
1.250 3.548
23.308 15.047
59.866 62.059
83.174 77.106
69.909 61.446
9.755 5.609
3.510 10.051
13.265 15.660
83.174 77.106
2022 2021
€ €
61.446 47.975
8.463 13.471
69.909 61.446



Exploitatierekening over 2022

Opbrengsten

Bijdragen deelnemers

Bijdrage fonds Gemeente Tholen
Bijdrage BO MT Gemeente Tholen
Bijdrage toeristenbelasting

Omzet stadswandelingen

Omzet werkzaamheden/trainingen
Gemeente, bijdrage 'Dit is Tholen’
Gemeente bijdrage opl. gidsen
Verkoop promotieartikelen

Totaal opbrengsten

Kosten

Ingeleende diensten
Vergoeding stadsgidsen
Website licentie, modules ict-
kosten

Evenementen en bijeenkomsten
Reclame en advertenties
Kosten campagnes en acties
Kosten Google en Facebook
Promotievideo

Gemeente, bijdrage parelrouteapp
Toeristische kaart
Wandelnetwerk
Vergaderkosten

Inkoop tasjes

Inkoop promotieartikelen
Bijdrage zomerkrant
Eendrachtbode
Representatiekosten
Kantoorbenodigdheden
Administratiekosten
Dubieuze debiteuren
Verzekeringen

Overige kosten

Rente en bankkosten

Totaal kosten

Resultaat

29 december 2023

2022 2021 begroting 2022
€ € € € € €
46.577 43.825 47.500
24.512 21.101 20.000
60.000 60.000 60.000
26.960 19.936 15.000
1.299 0 0
6.150 633 1.500
5.057 0 0
7.500 0 0
0 0 350
178.055 145.495 144.350
113.519 100.129 115.000
1.085 455 0
2.520 1.390 1.750
11.115 408 10.000
11.282 444 500
1.071 10.493 10.000
5.808 6.496 6.500
3.000 3.074 0
5.000 0 0
4.950 3.990 4.000
0 0 0
0 313 1.500
8.915 0 9.000
0 252 500
0 3.400 3.500
0 111 2.500
141 0 250
462 0 0
0 597 250
587 320 600
-18 0 500
155 152 200
169.592 132.024 166.550
8.463 13.471 -22.200



Vooruitzichten en plannen 2023
(zoals bepaald in december 2022)

De structuur van Tholen Beter Bekend staat als een huis dankzij de brede bestuur opzet met
goede vertegenwoordiging van de diverse sectoren en de aanhoudende inzet van het
marketingteam. Het is gelukt om de gestelde doelen vanuit de bestuursopdracht te
verzilveren. De kwantitatieve doelstellingen moeten daarmee vervangen gaan worden door
kwalitatieve doelen zodat we de bereikte naamsbekendheid, het verbeterde imago en de
goede positie binnen Zeeland de komende jaren weten vast te houden en nieuwe bakens uit
kunnen gaan zetten. De onlineactiviteiten zullen we zeker voort moeten zetten en daarnaast
ook moeten we bekijken welke offline aspecten daarop een goed aanvulling zijn.

Concrete acties die op stapel staan, zijn o0.a.:

0

O O O

O O

I I R

Plan van aanpak voor de komende jaren opzetten vanuit het bestuur met nieuwe
doelstellingen gericht op kwaliteitsaspecten

Workshops organiseren als vervolg op het aanbod tijdens de werkconferentie

Ook in andere kernen dan Tholen dorpsgidsen gaan opleiden

De mogelijkheden voor een nieuwe website onderzoeken omdat de huidige website
te ver is uitgegroeid en de technische mogelijkheden hun grenzen hebben bereikt
Gradaties aanbrengen tussen de Toeristische Informatiepunten

Voortzetten Toeristische Gids Tholen en Toeristische kaart

Film Tholen afronden met zomerbeelden en doelgroep mensen met kinderen meer in
beeld

Parelroutes weer beschikbaar maken

Openbanendag continueren vanuit P&O platform

Onderzoeken of gezamenlijke deelname aan Contacta wenselijk is

Website en Social Media continue aandacht
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Begroting 2023

Stichting Tholen Beter Bekend
Tholen

Begroting over 2023

Opbrengsten

Bijdragen deelnemers

Bijdrage fonds Gemeente Tholen

Bijdrage BO MT Gemeente Tholen

Bijdrage toeristenbelasting

Omzet werkzaamheden, gidsen en trainingen
Omzet Thoolse Openbanendagen

Verkoop promotieartikelen

Totaal opbrengsten

Kosten

Ingeleende diensten
Vergoeding stadsgidsen
Website licentie en modules
Evenementen en bijeenkomsten
Reclame en advertenties
Kosten Google en Facebook
Promotievideo

Kosten campagnes en acties
Toeristische kaart

Toeristische gids

Merchandise en promotiematerialen
Thoolkit en fotografie

Drukwerk (o.a. fietsroutes en stadswandelingen)
Vergaderkosten
Representatiekosten
Kantoorbenodigdheden
Administratiekosten

Dubieuze debiteuren
Verzekeringen

Overige kosten

Rente en bankkosten

Totaal kosten

Resultaat

29 december 2023

50.000
25.000
66.000
25.000
2.500
5.000

125.000
1.250
2.650

12.000
10.000
6.000
1.000
6.000
5.000
3.000
5.000
7.500
0

500
500
250
500
250
600
500
200

173.500

187.700

-14.200



